Osnatel - E-Malils werden aus
unerfindlichen Grunden
regelmaldig geloscht

Problem

E-Mails verschwinden bei Osnatel regelmalSig aus dem E-Mail-Postfach.

Mogliche Ursachen

Einstellung im E-Mail-Client

Thunderbird

Im E-Mail-Programm Thunderbird gibt es folgende Einstellung, die altere E-Mails bei Bedarf
automatisch l6scht:

e Markieren des E-Mail-Postfachs auf der linken Seite
e Kontoeinstellungen (rechts oben)
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Nachrichten-Synchronisation

Server-Einstellungen i . i i .
= Nachrichten fiir alle Ordner dieses Kontos auf diesem Computer bereithalten

Kopien & Ordner .
Hinweis: Eine Anderung dieser Einstellung betrifft alle Ordner dieses Kontos. Um einzelne Ordner anzupassen, verwenden Sie

bitte die Schaltfliche ,Erweitert...".

Verfassen & Adressieren

Junk-Filter

l Synchronisation & Speicherplatz Erweitert...

Ende-zu-Ende-Verschliisselung
Empfangsbestatigungen (MDN) Speicherplatz
~ g u

Server-Einstellungen

Um Speicherplatz zu sparen, kann das Herunterladen der Nachrichten vom IMAP-Server und das Bereithalten lokaler Kopien

zum Offline-Lesen nach Alter und GréBe begrenzt werden.

. © Nachrichten unabhéngig vom Alter herunterladen
Kopien & Ordner

Verfassen & Adressieren () Nur Nachrichten der letzten herunterladen

Junk-Filter [ Nachrichten nicht herunterladen, die groRer sind als KB

Synchronisation & Speicherplatz

Ende-zu-Ende-Verschllsselung Um Speicherplatz zurtickzugewinnen, kénnen alte Nachrichten dauerhaft geldscht werden, und zwar sowohl lokale Kopien als
Empfangsbestatigungen (MDN) auch die Originale auf dem Remote-Server.
v 3 e mEmE n © Keine Nachrichten
Server-Einstellungen [ ) Alle auPer den neuesten Nachrichten
Kopien & Ordner . i .
() Nachrichten, die &lter sind als Tage
Verfassen & Adressieren
Junk-Filter Gekennzeichnete Nachrichten immer behalten

Synchronisation & Speicherplatz

Wenn man samtliche E-Mails im Postfach behalten mochte, sollte hier 'Keine Nachrichten'
ausgewahlt sein!

Einstellung bei Osnatel

--> Webseite https://webmail.osnanet.de

--> Anmelden
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--> Klick auf das Zahnrad (Einstellungen)
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Einstellungen

= 24 Einstellungen Haltezeiten
® £ Ordner Bestimmen Sie hier wie lange die E-Mails in Ihrem Postfach werden bevor sie isch gelbscht werden.
& [#5 Identititen -
Posteingang unbegrenzt *
i =) Schnellantworten
Gesendet unbegrenzt (Standard) 4
5] 7 Filter
& P— Papierkorb 60 Tage s
altezeiten
& spamfilter Spam-Ordner 3Wochen +
5] Abwesenheitsnotiz Andere Unterordner unbegrenzt (Standard) s

--> Haltezeiten

Unter 'Haltezeiten' sollte 'Posteingang' und 'Gesendet' auf 'unbegrenzt' stehen!
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